
2016 跨世代社會創變—夢想 2.0提案 

 

基本資料 

單位名稱 財團法人屏東縣私立椰子園老人養護之家 

創辦人 蘇政君 

產品服務 

全方位包套式照顧服務 
1.專業照顧服務：護理師、營養師、復健師、社工師，依

據客戶需求提供專業性服務。 

2.居家照顧服務：家務服務、就醫服務、身體照顧、其他

支持性服務。 

3.生活訓練服務:復健師訂定個人專屬照護計劃之開案評

估，生活訓練員再依據復健師所制定之照護計劃執行。 

市場分配 

1.服務區域：屏東縣屏東市、潮州鎮、萬丹鄉、長治鄉、

鹽埔鄉、麟洛鄉、竹田鄉、內埔鄉、九如鄉、高樹鄉、

里港鄉等十一個鄉鎮。 

2.行銷通路 

(1)與各縣市長期照顧管理中心建立連繫及獲得案源。 

(2)透過市政府衛生局、社會局、村里辦公室、地區性

老人服務中心等機構轉介。 

(3)透過網路或平面媒體廣告、傳單發放。 

(4)使用居家服務自費或全自費個案、長期照顧服務機 

構、醫院、診所、藥局等…。 

資本額 新台幣 62,485,094元整 

員工人數 員工人數 277人(本國勞工人數 252人，外籍勞工 25人) 

總收入 104年 新台幣 117,493,373元整 

資源需求 
1.建構 E化銀髮健康復原系統。 

2.架設心鄰照顧守護資源網絡平台。 
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(2016 跨世代社會創變—夢想 2.0 提案內容) 

心鄰照顧 E 同守護銀髮健康復原計畫 

一、 初步夢想 

(一)已實現之初步夢想陳述(與競賽主題相關) 

    老化的趨勢及失智人口逐年攀升，人口快速老化增加所帶來的衝擊不僅是

奉養的問題，更大的考驗是老人的照顧需求及照顧者的照顧負荷。經建會

（2012）推估將於 2018 年老人人口比率將超過 14%成為高齡（aged）社會，2025

年此比率將再超過 20%邁入成為超高齡（super-aged）社會。 

本家長期致力於長照體系，以及在推展社區照顧之實證下，為因應台灣

2025年邁入超高齡社會，以創新發展合作社之創業模式，讓符合資格第一線照

顧者成為雇主（社員），其身分的轉換由勞動者成為產業的擁有者，除了可提

高工作效能，增加收入，並能培育更多失業者、青年或中高齡投入社區照顧的

行列。 

一方面透過機構資源設備之完整、培育照顧者之能力及經驗，改善現階段

的社區照顧（居家服務）純屬生活上的照顧，無法真正幫助長輩或身心障礙者

自立生活，轉由全人、全家、全隊的照顧模式，將護理師、藥師、營養師、社

工師、復健師及生活訓練員等全方位專業照顧帶到家中。 

運用當地人照顧當地人，服務對象的生活經驗和文化為優先、服務輸送零

距離，以及照顧服務員分級照顧等管理模式，提供「全方位照顧服務」服務項

目，延緩長者或身心障礙者入住機構，減輕家庭長期照顧之壓力，成為高齡者

宜居友善之城市。 

    由此可知將照顧服務延伸到社區的需求者家中，除了可使老人能在家或社

區中獲得妥善的照顧服務之外，亦同時照顧到第一線照顧者，由勞方成為雇主

(資方)，並在有系統的人資訓練體系下，重視職業安全之保障，高齡照顧問題

得以改善，壯年有穩定的收入，創造服務使用者、勞動者與政府三贏之局面。 

(二)如何實現(包括資源、訓練、成功複製的模式或其他等) 

    以合作社自給自足經營模式，透過資源應用、訓練、成功複製的模式瞭解

實踐社區照顧之可行性。 

1. 資源應用：由於機構投入長期照顧逾 20年，本身組織、功能健全；財力、

經費來源穩定；照顧無數弱勢者，具有豐富的照顧經驗，且富有慈善老人福

利機構之美譽，加上專業服務團隊陣容堅強，內部除了有專職的社工師、護

理師、營養師、復健師、廚師、照顧服務員、居家照服員、及家事服務員等

人才之外，機構更與特約醫院、醫師及醫療救護車連結到院提供全面化或個

別性的服務品質等優勢。 

2. 訓練：因本家有申請勞動部勞動力發展署 104年度企業人力資源提升計畫，

需要給予多元進用人員、服務人員有不同的服務新思維理念，以及與顧客關

係建立之技巧，才能促進消費意願的提升；透過專業的師資教導在多元化服

務型態中的知識與技能運用，提供給顧客滿意之服務。進用人員與服務員正

式聘用，須接受 45小時初階訓練之課程以下表，訓練後經考評及格須達 80

分以上。 

3. 成功複製的模式：因應逐漸逼近的長期照顧浪潮，透過全人、全家、的照顧
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模式整合照顧資源，藉此使長照需求者可在自己熟悉的社區中得到良好的照

顧。在台灣長期照顧如火如荼發展之際，未來期待透過辦理研討會之模式，

讓這些自社區一步一腳印發展出來的長期照顧服務模式被看見，希冀透過這

些長期照顧突破與創造的案例成為滾動台灣長期照顧的能量，締造長期照顧

發展的契機。 

二、 夢想進化 

(一)想要達成什麼夢想(與競賽主題相關) 

1. 讓社區長者成功在地老化延緩長者入住機構，以「全人、全家、全隊」的

照顧概念。全人照顧不因老人身體狀況變化、全家照顧不在拘限於個案、

全隊照顧跨專業人員一同介入，使社區照顧跳脫現有的照顧模式(為政府

服務)，讓老人有高度、多元化的選擇性，以因應老人、家庭照顧市場及

未來長期照顧保險之需求。 

2. 透過科技原素及輔具之運用，改善第一線照顧者之職業傷害，取代人力成   

本，並提升服務使用者預防勝於治療之概念。 

3. 透過全人、全家及全隊的照顧模式，減少照顧者阻礙及心理壓力提升其維   

繫良好家庭功能及社會系統之支持，調劑或復原家庭照顧功能及家庭照顧   

者之照顧能量。 

(二) 如何擴大資源 

1. 每月不定期於社區關懷據點舉辦說明會，且有主題深根社區預防觀念，達   

到行銷成效。 

2. 連結政府資源：勞動部發展署高屏澎東分署訓練推廣科、屏東縣長期照顧   

管理中心居家服務業務、屏東縣政府勞工處-移工天使培力計畫。 

3. 連結社區資源：與臨近進大專院校產學合作，提供實習、工作機會(如美

和、大仁、高美、高師大等)。 

4. 連結機構資源：財團法人台灣省立孝愛仁愛之家、財團法人屏東縣私立聖

欣老人養護中心、財團法人介惠社會福利慈善基金會、中華萱民會、第一

照顧勞動合作社、弘道老人福利基金會南部服務處、衛生福利部屏東醫

院、寶健醫院。 

(三) 預期之市場規模 

2016年 2月底臺灣老年人口比率為 12.64%，老化指數為 93.50%；而屏東

縣老年人口比率已達 14.63%提早台灣 3 年進入高齡社會，老化指數為

27.37%；目前我國面臨老年人口增加、預期中健康照護人員的短缺，使得家

庭功能在老化社會扮演著相當重要的角色。 

                            預期效益                      單位:元 

產品項目 總目標 第一季 第二季 第三季 第四季 

銷售量 
(小時) 9,480 2,370 2,370 2,370 2,370 

銷售 
金額 2,316,000 579,000 579,000 579,000 579,000 

 

 


