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社會局長 序

快樂社工‧幸福高雄

社會工作是一項需有高度使命感及熱忱的工作，每一位社會工作人員都

是建立幸福祥和社會、提供貼心社會福利服務的重要推手，儘管如此，「工

時長、工作負荷重、壓力大」卻是社會工作從業人員常會面臨到的問題。

社會工作人員在為案主服務、爭取權利的同時，也別忘了保障自身權利

為自己的權益發聲、為保障每一位社會工作從業人員的權利，高雄市政府勞

工局、社會局與高雄市社會工作師公會特別編製《社會工作人員勞動權益手

冊》，希望透過此手冊提供在社會工作盡心盡力的工作夥伴們相關勞動權益

的資訊，同時亦讓雇主朋友瞭解社工人員應有的權利。

在此，本人要向每一位社會工作從業人員至上最深的謝意及敬意，因為

有各位夥伴盡心盡力的付出才能建構完善的社會福利服務網絡，期待每一位

社工夥伴都能享有合理的勞動條件，在友善的勞動環境中當一位快樂社工，

攜手打造幸福溫暖的大高雄！

高雄市政府社會局　局長

2012年12月
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勞工局長 序

確保勞動權益‧營造勞動幸福

非營利組織及社會福利機構一向是關懷社會弱勢、關心社會公義的先

鋒，但社會工作從業人員在服務弱勢者的同時，本身的權益也需要我們

一同關注。

相對於以前勞動意識尚未抬頭的年代，現在的法令資訊取得相對容

易，但仍有許多雇主朋友及社工伙伴，不知如何合法地保障勞動權益。

為此，我們特別編印了這本《社會工作人員勞動權益手冊》，與社會

局、高雄市社會工作師公會共同來宣導勞動法令，以促進勞資和諧。

這本手冊的內容力求淺顯易懂，透過案例說明，貼近社會工作人員的

勞動實況，讓手冊能發揮最大效用，期待勞資雙方提升勞動知能，打造安

全又幸福的勞動環境，讓辛勞的社工人員提升工作的幸福感，並傳遞更多

的關懷到需要我們協助的弱勢者身上，共同營造大高雄成為幸福城市。

高雄市政府勞工局　局長

2012年12月
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社團法人高雄市社會工作師公會　理事長　

2012年12月

理事長的話

提昇服務品質‧共創勞雇雙贏

如果只看這本Q&A手冊的標題，似乎是專為基層社工所編寫，但是如同

手冊背面的說明，我們更希望為非營利組織和社福機構的經營者，釐清在管

理上常見的勞動法令疑義，以避免經營者因不諳法令規定而觸法受罰。特別

是在這兩年，高市已有數家知名的社福機構，遭到勞工主管機關裁罰而形象

受損，甚至被監察院糾正處分，這對組織的傷害遠超過行政罰鍰，要成為廣

受社會信賴的慈善家和非營利雇主，實不可不慎重以對，並引以為戒。

雖然，社工師公會的基本任務是協助會員專業成長，保障會員勞動權益，

但是對於社工專業發展的關注，以及促進社會公平正義的使命，我們也未敢

懈怠。高雄公會自2008年起，接受社會局委託規劃辦理社工專業督導方案，至

今已提供高雄在地176個社福團體、182個服務方案的專業督導服務，涵蓋服務

層面包括身心障礙、兒童青少年、婦女家庭、外籍配偶、社會救助、老年關

懷等各個社福領域，對於提昇民間社團之專業服務品質，以及基層社工的培

力，已有相當顯著的成效，但是在督導的過程也查覺到，基層社工的勞動權

益需要多加關注。

爰此，高雄公會在今年8月23 日，針對社團負責人及中高階主管，辦理

了一場勞動法令宣導會，與會人員針對實務上常見的勞動法令疑義踴躍提

問，反應十分熱烈。為了讓其他未能參加宣導會的社福團體及社工人員，也

能從這些問題的解答中獲益，我們共同編製了這本《社會工作人員勞動權益

手冊》，承蒙社會局張局長乃千補助印製經費，勞工局鍾局長孔炤指派主管

協助，以及勞動條件科羅科長永新，在百忙之中撥冗擔任主編，於此一併申

謝。最後，期待社團經營者都能知法守法，與社工人員同心協力服務市民，

共創勞雇雙贏，一起提昇高雄市邁向亞太宜居城市的幸福能量。
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四、違反勞動契約或工作規則，情節重大者。

五、故意損耗機器、工具、原料、產品，或其他雇主所有物品，或

故意洩漏雇主技術上、營業上之秘密，致雇主受有損害者。

六、無正當理由繼續曠工3日，或1個月內曠工達6日者。

雇主依前項第1款、第2款及第4款至第6款規定終止契約者，應自

知悉其情形之日起，30日內為之。

接著第16條規定的是預先告知勞工契約將終止之預告期間規定：

雇主依第11條或第13條但書規定終止勞動契約者，其因經營性解僱

所訂定之預告期間，應依下列各款之規定：

一、繼續工作3個月以上1年未滿者，於10日前預告之。

二、繼續工作1年以上3年未滿者，於20日前預告之。

三、繼續工作3年以上者，於30日前預告之。

勞工於接到前項預告後，為另謀工作得於工作時間請假外出。其

請假時數，每星期不得超過2日之工作時間，請假期間之工資照

給。若雇主未依第一項規定期間預告而終止契約者，應給付預告

期間之工資。

最後，有關資遣費的計算方式。在勞基法第17條規定的是適用勞

退舊制年資之資遣費計算標準，而在勞工退休條例第12條規定的

則是適用於勞退新制之資遣費計算標準。依勞基法第17條規定，

雇主依16條終止勞動契約者，應依下列規定發給勞工資遣費：

一、在同一雇主之事業單位繼續工作，每滿1年發給相當於1個月

平均工資之資遣費。

二、依前款計算之剩餘月數，或工作未滿1年者，以比例計給之。

未滿1個月者以1個月計。
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